dTest: E-shopy po roce nevi o novém obéanském zakoniku
Zpracovano: leden 2015

JiZ pfes rok plati novy ob&ansky zakonik, pfesto se najdou e-shopy, které jeho existenci

v odkazech na zakony jen 15 z nich.

jesté nezachytily. Jedna se spiSe o vyjimky. Z 200 provéfovanych e-shopl mélo chyby

dTest znovu proveéfil Etyficitku e-shopu s elektronikou, které kontroloval vloni
(www.dtest.cz/pruzkum _NOZ) a zkontroloval odkazy v obchodnich podminkach dvou set

dalSich. Zaméfil se na to, zda jejich obchodni podminky spravné odkazuji na novou
pravni Upravu, tedy na ob&ansky zakonik s €islem 89/2012 Sb. Prizkum nehodnoti
samotnou kvalitu obchodnich podminek, na to se podrobnéji podivame v nékterém
z nasich dalSich prazkumd. Tabulka obsahuje ,hfisniky” z minulého roku a e-shopy

s nové objevenymi nedostatky.

E-shop Unor 2014 Leden 2015 poznamka
1 | allmobil.cz nekontrolovano STARA
audiokom.cz nekontrolovano STARA starylobcajnsky
2 zakonik
3| dexa.cz STARA NOVA
. tary obcansky
digiboss.cz nekontrolovano STARA > arylobcalms ¥
4 zakonik
5| dno.cz STARA NOVA
6 | elektromarket.cz STARA NOVA
. , . tary obcansky
elektromedia.cz nekontrolovano STARA >y o c,ar)s y?
7 obchodni zakonik
8 | elektrospecialista.cz STARA NOVA
] - " obansky
elektrostop.cz STARA STARA stary obcansky
9 zakonik
] - . obansky
eshop.britex.cz STARA STARA stary obcansky
10 zakonik
11 | euronics.cz STARA NOVA
12 | expert-eshop.cz STARA SKONCIL
13 | kuptotu.cz STARA NOVA
14 | lekarna.cz STARA NOVA
15 | lepsielektro.cz STARA Mimo provoz
odkazy na novy i
mobilprovas.cz nekontrolovano obé upravy * stary ob¢ansky i
16 obchodni zakonik
17 | mobilsezarukou.cz nekontrolovdno obé Upravy **
. . tary obcansky
mobilyatablety.cz nekontrolovano STARA > ary/o cajns Y
18 zakonik
19 | mujnovymobil.cz nelze urdit* NOVA
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nc.cz nekontrolovédno STARA stary obctar)sky ,a
20 obchodni zakonik
21 | obchod-s-mobily.cz STARA NOVA
22 | onlineshop.cz STARA NOVA
23| patro.cz obé Upravy *** obé Upravy *** dvoji odkazy
24 | gstore.cz STARA NOVA
25 | rychly-eshop.cz STARA Nedostupny

sestavypc.cz nekontrolovano STARA stary obcansky a

26 obchodni zdkonik
store.apple.com nelze urcit**** nelze urcit**** nGOdka,ZUJve
27 konkrétné
svitidla.com nekontrolovano STARA stary obc,ar)sky )
28 obchodni zdkonik
tely.cz nekontrolovano STARA starylobca}nsky
29 zakonik
30| Tchibo.cz STARA NOVA
31 | vede.cz STARA NOVA
xiaomimobile.cz nekontrolovano STARA stary obcansky a

32

obchodni zakonik

* reklamacni fad odkazuje spravné, obchodni podminky nikoliv

** odkazuje na stary obc¢ansky a obchodni zakonik, v textu se objevuji ustanoveni nového obcanského zakoniku

*** obchodni podminky podle nové Upravy, ale informace o odstoupeni odkazuji na starou Upravu

**** obchodni podminky jsou natolik obecné, Ze nelze zjistit, kterou Upravou se fidi
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